
 
АНКЕТА 

оценки удовлетворённости учащихся качеством предоставляемых образовательных услуг 
 

Курс _______         Группа ______       Специальность_____________       

 
Дата заполнения анкеты _______________ 

 

1. В столбце 3 укажите вес (важность) каждого критерия в баллах от 1 до 10. Чем важнее, по Вашему мнению, критерий, 

тем больший балл ему присваивается. В таблице приведена градация важности. 
Абсолютно не важно Не важно Скорее не важно, чем важно Важно Очень важно 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. В столбце 4 оцените Вашу удовлетворенность по каждому критерию в баллах от 1 до 10. Чем выше Ваша удовлетво-

рённость, тем выше балл оценки. В таблице приведена градация удовлетворённости. 
Совершенно не удовлево-

рён 

Не удовлетворён Скорее не удовлетворён, чем 

удовлетворён 

Удовлетворён Совершенно удовлетворён 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Наименование критерия 
Вес (важность) 

критерия 

(в баллах от 1 до 10) 

Оценка  

удовлетворённости 

по критерию 

(в баллах от 1 до10) 

1 2 3 4 

Содержание учебных программ по специальности 

1 Понятность целей и задач преподавания учебных дисциплин профессионального 

компонента 

  

2 Связь содержания учебных программ с целями и задачами   

3 Современность уровня информации, ее достаточность для практического примене-
ния 

  

4 Развитие умений и навыков практического применения   

Методы обучения и организация учебного процесса по специальности  

1 Доступность, качество и своевременность преподавания учебного материала   

2 Методы оценки знаний   

3 Удобство и соблюдение расписания занятий   

4 Соответствие реального образовательного процесса ожиданиям   

5 Обеспеченность и организация самостоятельной подготовки   

Отношения с педагогическим коллективом 

1 Партнерство, культура общения   

2 Доступность   

3 Объективность   

4 Уровень взаимопонимания   

Взаимоотношения с администрацией филиала (директор, заместители директора, зав. отделением)  

1 Оперативность и качество решения вопросов   

2 Культура общения   

Материально-техническое оснащение учебного процесса 

1 Материально-техническое оснащение учебных кабинетов    

2 Материально-техническое оснащение учебных лабораторий   

3 Качество компьютерной техники и программного обеспечения   

Уровень информационного обслуживания 

1 Достаточность и качество библиотечного и методического обеспечения   

2 Организационное информирование на отделении   

3 Работа сайта филиала   

Уровень социального обеспечения 

1 Жилищное и медицинское обслуживание   

2 Общественное питание   

3 Организация досуга   

Дополнительные 

1 Возможность участия в научно-исследовательской деятельности   

2 Удовлетворенность выбранной специальностью и интерес к будущей профессии   

 

Ваши  предложения по совершенствованию деятельности филиала: ____________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________________ 
 
* На обороте анкеты укажите наименования учебных дисциплин профессионального компонента, в процессе изучения которых Вы 

достигли наиболее высоких результатов, и наименования учебных дисциплин, в ходе изучения которых Вы встретились с наибольшим 

количеством трудностей. 

СПАСИБО ЗА  УЧАСТИЕ  В  АНКЕТИРОВАНИИ!                                                                                                                                                                                          


